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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2568 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 98.14  คะแนน 

 

 
 
จำแนกคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัด 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
ตวัชีวั้ดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 100 คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 100 คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 100 คะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
100 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 100 คะแนน 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
100 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 100 คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได้ (ส่วนที่ 1) 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 98.68 คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.54 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.02 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
97.53 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวงได้ระดับคะแนน 98.73คะแนน 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.04 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
97.04 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.27 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลสันทรายหลวงได้ระดบัคะแนน 98.97คะแนน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
98.02 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.02 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ 
97.78 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 92.50 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การป้องกันการทุจรติ ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 100 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลคะแนนประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

เทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปี 2568 คิดเป็น 98.14 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ซ่ึงเพิ่มจากปี 2567 
ที่ได้ 98.13 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลสันทรายหลวง สามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน 
และมีแนวปฏิบัติที ่ดีในการดำเนินตามตัวชี้ว ัดและหลักเกณฑ์การประเมินของ  ITA โดยมีบางส่วนที่ต ้อง
ปรับปรุง ดังนั้น เทศบาลตำบลสันทรายหลวงจะต้องพิจารณาผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การพัฒนาในจุดที่
ยังคงเป็นปัญหาต่อไป โดยหากมีการวางแผน แก้ไข ปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง  คาดหมายได้ว่าเทศบาลตำบล              
สันทรายหลวง จะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิผล 
รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อม่ัน ไว้วางใจแก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาระดับค่าคะแนนในรายตัวชี้วัด ปรากฏว่ามีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม 100 ซึ่งเป็น
ส่วนที่จะต้องรักษาค่าระดับคะแนนดังกล่าว จำนวน 6 ตัวชี้วัดได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนนเต็ม  

    100 คะแนน 
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนนเต็ม  

    100 คะแนน 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนนเต็ม  

    100 คะแนน 
 

 ตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จำนวน 4 ตัวชี้วัด ซึ่งจะต้องพัฒนาและยกระดับค่าคะแนนให้เพิ่มขึ้น
จำนวน 4 ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 98.68  
       คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 98.73  
               คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน  

     98.97 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ของเทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้ระดับคะแนน 92.50  
               คะแนน 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1) แสดงการวิเคราะห์ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) พบว่า 

  เทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1. การปฏิบัติหน้าที่            
2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 

2) แสดงการวิเคราะห์ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) พบว่า 

  เทศบาลตำบลสันทรายหลวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน   
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8.การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

  ทั้งนี้ ยังมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  e1 ประเด ็น ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางรายเห ็นว่า  

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ  
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

  e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏบิตัิ
อย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่
อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

  e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน  
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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  e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วถึง 

 
3) แสดงการวิเคราะห์ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) พบว่า  

เทศบาลตำบลสันทรายหลวง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชีว้ัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(1) ประเด็นย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล  
ข้อมูลผู้บริหาร ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์ 
หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ 
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล  
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การ ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนว ทางด ั งกล ่ าว ให ้ข ้ าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ
การ ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ
ผ ู ้มาต ิดต ่อร ับบร ิการณจุดให ้บร ิการได้  
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ของเทศบาล
ตำบลสันทรายหลวง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 ได ้97.36 
คะแนน ควรกำหนด
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือรักษาระดับ 
ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร
ให้ดีขึ้น 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุข 
กองสวัสดิการสังคม 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

-  จ ั ดประช ุ มประจำ เด ื อน เพ ื ่ อส ร ้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการเจ้าหน้าที่ / 
สำนักปลัด 

จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้า หน้าที่ 
/ สำนักปลัด 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการ
ของหน่วยงาน 
เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ล ักษณะเป ็นการส ื ่อสารสองทางและช ่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู ้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw
ของกรมการปกครองซ ึ ่ ง เป ็น ระบบการ
บริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ ส ืบค ้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน  ของเทศบาลตำบล     
สันทรายหลวง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ได้ 
97.94 คะแนน ควรกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
เพื่อรักษาระดับ ปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น 

งานประชาสัมพันธ์/
สำนักปลัด 

ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 256 – 
30 กันยายน 2569 

-  พ ัฒนาว ิธ ีการเข ้าถ ึ งช ่องทางในการ
ประชาส ั มพ ันธ ์ ให ้ หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่
เกี ่ยวข้องมีการ เพิ ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  ของเทศบาลตำบล     
สันทรายหลวง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ได้ 
97.45 คะแนน ควรกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
เพื่อรักษาระดับ ปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น 
 
 

งานประชาสัมพันธ์/
สำนักปลัด 

จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล  
ของเทศบาลตำบลสันทราย
หลวง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ได้ 92.50 
คะแนน ควรกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
เพื่อรักษาระดับ ปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น 
 

 

งานพัสดุ/กองคลัง จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

- สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการ
จัดทำงบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ของเทศบาลตำบลสันทราย
หลวง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ได้ 100 คะแนน 
ควรกำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อรักษา
ระดับ  
 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั ้ งเป ิดร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู ้ที่
เกี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้งอำนาจ  
ของเทศบาลตำบลสันทราย
หลวง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ได้ 100 คะแนน 
ควรกำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อรักษา
ระดับ  
 

 

งานการเจ้าหน้าที่ / 
สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
-  จ ัดทำข ้อม ูล ก ิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหา
การทุจริต  ของเทศบาลตำบล
สันทรายหลวง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ได้ 
100 คะแนน ควรกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
เพื่อรักษาระดับ  
 
 

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......บุคคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน.................... 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก..................... 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังงขาดความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยี…………….. 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่กึ่งเมืองก่ึงชนบท............................................. 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่......ไม่มีข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่............... 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


